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MODULO DI RESO (Rma) 

 

 
DATI CLIENTE 

 
Ragione Sociale  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

P.IVA  ……………………………………  Indirizzo   ……………………………………………………………………………………………………………………. 

Cap  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Numero di telefono  …………………………………… Indirizzo Email ……………………………………………………………………………………… 

Referente …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Codice Cliente: ……………………………..  

 
NUMERO/DATA MODULO RMA (A CURA DI TOSCANA TRADING)  _________________________________ 
 
 

1 

N. FATTURA/DATA ACQUISTO CODICE ART. QTA' DESCRIZIONE PRODOTTO 

        
DESCRIZIONE DETTAGLIATA DIFETTO 

  

 
 

    

2 

N. FATTURA/DATA ACQUISTO CODICE ART. QTA' DESCRIZIONE PRODOTTO 

        
DESCRIZIONE DETTAGLIATA DIFETTO 

  

 
 

    

 
 
 



 

Via di le Prata,47/A Calenzano 50041 Firenze                                      

Tel. +39 055 8869473 – Fax +39 055 886123  - P.IVA 02311700484  

 

 

3 

N. FATTURA/DATA ACQUISTO CODICE ART. QTA' DESCRIZIONE PRODOTTO 

        
DESCRIZIONE DETTAGLIATA DIFETTO 

  

 
 

    

4 

N. FATTURA/DATA ACQUISTO CODICE ART. QTA' DESCRIZIONE PRODOTTO 

        
DESCRIZIONE DETTAGLIATA DIFETTO 

  

 
 

    
ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE 

stampa o fotografie attestanti la difettosità del prodotto. 

A seguito della ricezione e accettazione del modulo, Toscana Trading emetterà un numero RMA e autorizzerà il cliente a 
rispedire il prodotto. 

E’ fondamentale che il prodotto sia imballato accuratamente al fine di evitare danni da trasporto. 
Il trasporto è a carico del cliente, eventuali spedizioni in porto assegnato saranno respinte. 
 
E’ necessario inoltre che il cliente alleghi al collo un proprio documento di reso, riportante il numero di RMA rilasciato da 
toscana trading. 
Si ricorda che l’accettazione dell’RMA non corrisponde in automatico all’emissione di nota di credito o alla sostituzione del 
prodotto difettoso. 

Eventuali errori di spedizione da parte di toscana trading (tra i quali rientrano merce non ordinata dal cliente, quantità inesatte o 
articoli mancanti) vanno segnalati entro 10 giorni dalla data di ricezione della merce. Toscana Trading provvederà a reintegrare 
la merce mancante o a ritirare quella spedita erroneamente a proprie spese. 

Si accetta la restituzione della merce ordinata erroneamente dal cliente, ma Toscana Trading si riserva di trattenere il 5% del 
valore del prodotto a fronte delle spese di gestione. 

La garanzia sui prodotti è di 6 mesi, salvo dove diversamente specificato 

Una volta ricevuti i prodotti oggetto del presente modulo RMA, Toscana Trading effettuerà le verifiche del caso e ne 
comunicherà l’esito ai clienti, saranno in seguito concordate le modalità di sostituzione/rimborso di tale prodotto.  
In caso contrario, il prodotto verrà rispedito al cliente addebitando ad esso i costi di gestione e di trasporto. 

 

DATA ……………………………………..                                                                                            FIRMA/TIMBRO ……………………………………………  

Compilare il modulo in tutte le sue parti e inviarlo all’ indirizzo email: info@toscanatradingsrl.com allegando eventuali prove di




